
Active Cumbria Partnership Satisfaction Survey

Please provide the following information

We encourage you to provide your contact details to help continue our discussions on how we work together.

  Response total

Name  25

Email Address  24

Organisation  25

Job Title  24

Statistics based on 25 respondents;

Please tick one box that best describes you or the organisation you represent:

  Response percent Response total

Arts partner  0% 0

Charity  13.79% 4

Community safety partner  0% 0

Community sports club  0% 0

County governing body of
sport or association  0% 0

Economic regeneration
partner  0% 0

Facility / Leisure operator  0% 0

Health partner  10.35% 3

Higher / Further Education  0% 0

Local authority ‐ leisure /
sport service  0% 0

Local authority ‐ other
service   20.69% 6

National governing body of
sport (NGB)  13.79% 4

National sports agency  3.45% 1

Other community group /
association   6.9% 2

Other private sector
partner   3.45% 1

Private coaching company  0% 0

Professional sports club  0% 0

School Sport  13.79% 4

Skills / training partner  0% 0

Tourism partner  0% 0

Transport partner  0% 0

Uniform group  0% 0

Volunteering partner (e.g.
volunteer centre)  0% 0

Youth club  0% 0

Other (please specify below)  13.79% 4

Statistics based on 29 respondents;

Please give further details of the organisation that you represent.

  Response total

  8



Statistics based on 8 respondents;

How likely is it that you would recommend the Active Partnership to a friend or colleague? (with 0 being 'not at all likely' and 10 'extremely likely')

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
  Response total 

0%
(0)

3.45%
(1)

0%
(0)

0%
(0)

0%
(0)

0%
(0)

3.45%
(1)

6.9%
(2)

17.24%
(5)

17.24%
(5)

51.72%
(15) 29

Statistics based on 29 respondents;

Please briefly describe the main reason why you have given the score above.

  Response total

  20

Statistics based on 20 respondents;

To what extent do the following describe your work with the Active Partnership?

Strongly
disagree Disagree

Neither disagree nor
agree Agree

Strongly
agree

Don't
know

 
Response
total 

There is trust and respect for each other 0%
(0)

3.45%
(1)

0%
(0)

17.24%
(5)

79.31%
(23)

0%
(0) 29

We have a clear shared purpose for why we
work together

0%
(0)

0%
(0)

3.45%
(1)

27.59%
(8)

68.97%
(20)

0%
(0) 29

Statistics based on 29 respondents;

Can you tell us a story that describes why you feel this way?

  Response total

  18

Statistics based on 18 respondents;

To what extent has working with the Active Partnership had a positive impact on;

Very Negatively Negatively Neither negatively nor positively Positively Very Positively N/A
  Response total 

My organisation 0%
(0)

0%
(0)

3.45%
(1)

41.38%
(12)

51.72%
(15)

3.45%
(1) 29

Statistics based on 29 respondents;

Describe what has gone well in working together over the last 12 months?

  Response total

  25

Statistics based on 25 respondents;

Describe what needs collective improvement in how we work together moving forward?

  Response total

  19

Statistics based on 19 respondents;

What do you value most about working with the Active Partnership?

  Response total

  25

Statistics based on 25 respondents;



Please rate your level of agreement with the following statement:

The Active Partnership has provided adequate support to address your needs during the Covid-19 pandemic?

Strongly disagree Disagree Neither disagree nor agree Agree Strongly agree Don't know
  Response total 

3.45%
(1)

3.45%
(1)

3.45%
(1)

31.03%
(9)

55.17%
(16)

3.45%
(1) 29

Statistics based on 29 respondents;

How would you rate the quality of the support and advice provided by Active Cumbria?

Very satisfied Satisfied Neither satisfied or dissatisfied Dissatisfied Very dissatisfied Don't know
  Response total 

62.07%
(18)

31.03%
(9)

3.45%
(1)

0%
(0)

0%
(0)

3.45%
(1) 29

Statistics based on 29 respondents;

How would you rate your satisfaction with the professionalism and helpfulness of Active Cumbria staff?

Very satisfied Satisfied Neither satisfied or dissatisfied Dissatisfied Very dissatisfied Don't know
  Response total 

86.21%
(25)

10.35%
(3)

3.45%
(1)

0%
(0)

0%
(0)

0%
(0) 29

Statistics based on 29 respondents;
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